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RESUMO

Este artigo descreve a experiéncia de construcao de questionario da pesquisa de
avaliacao do Projeto Horizonte: coorte de homossexuais e bissexuais masculinos em
Belo Horizonte-MG, destinada a conhecer “o significado do estudo, na perspectiva de
seus voluntarios”, na qual se pretende que o sujeito da pesquisa avalie também sua
participacao, a estrutura, funcionamento e qualidade das ac¢oes realizadas. Sao descri-
tas as etapas da elaboracao e pré-testagem do instrumento de coleta de dados e suas
limitacdes. Para sua confecg¢ao, foram ouvidos os pesquisadores e pessoal de apoio do
estudo em entrevistas individuais, juntamente com os proprios voluntarios, por meio
de grupos focais. Durante o processo de construgao e validagao do questionario, os
voluntarios demonstraram interesse em participar, explicitaram a importancia dessa
iniciativa, relatando como percebem o projeto e com apontamentos em relagao a sua
estrutura e funcionamento. Concluiu-se que, mesmo com as dificuldades enfrentadas,
foi possivel tal iniciativa, cujos depoimentos iniciais revelaram a relevancia da coorte
—visdo positiva, como importante espaco de promocao de saide a populagcao LGBT, a
ser confirmado ao término da pesquisa avaliativa.

Palavras-chave: Avaliacao/métodos; Coleta de Dados; Inquéritos e Questionarios;
Estudos de Coortes; Pesquisa Qualitativa; Pesquisa Quantitativa.

ABSTRACT

This article describes the experience of constructing a questionnaire of the Horizon Pro-
Ject™s evaluation research: The Horizon Project is a cohort of homosexuals and bisexual
men in Belo Horizonte (MG). The current research aim to know “The Meaning of the
Study from the perspective of its volunteers”, in which the subject of the research also
evaluate its participation, as well as the structure, operation and quality of the actions
carried out. The stages of the preparation and pre-testing of the data collection instru-
ment and its limitations are described. For its preparation, the researchers and support
staff of the Study were heard in individual interviews, there were also the listening of the
volunteers themselves, through focal groups. During the construction and validation of
the questionnaire, the volunteers showed interest in participating, they explained the
importance of this initiative, reporting how they perceive the Project and notes on its the
structure and functioning. It is concluded that, even with the difficulties faced, such an
initiative was possible, whose initial statements pointed to the relevance of the Cohort -
positive vision, as an important space for health promotion to the LGBT population, to be
confirmed at the end of the evaluation research.
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INTRODUCAO

Em 1992, o Ministério da Saude criou o Comité Na-
cional de Vacinas Anti-HIV/Aids como parte do com-
promisso brasileiro na luta mundial contra a AIDS. Na-
quela ocasiao, definiram-se centros de pesquisas para
futuras vacinas anti-HIV nas capitais Belo Horizonte,
Sao Paulo e Rio de Janeiro. Assim, com o apoio do
Programa Conjunto das Nag¢oes Unidas sobre HIV/AIDS
(UNAIDS), estabeleceram-se estudos multicéntricos,
longitudinais e sociocomportamentais nessas cidades.!

O “Projeto Horizonte: coorte de homossexuais e
bissexuais masculinos de Belo Horizonte”, sediado
na Faculdade de Medicina da UFMG, constitui um
desses estudos epidemioldgicos e de prevencao e
tem por objetivos avaliar: a) prevaléncia e incidéncia
do HIV e outras infec¢oes sexualmente transmissiveis
(IST) nessa populacgao; b) impacto das intervengoes
educativas na reducao do risco; ¢) possibilidade de
acompanhamento dos voluntarios a longo prazo; d)
participacao de voluntarios em futuros ensaios clini-
cos com vacinas anti-HIV.?

Esse estudo, aprovado pelo comité de Etica da
UFMG, encontra-se em funcionamento ininterrupto
desde 1994. Os pré-requisitos para participar sao: a)
idade acima de 18 anos; b) sorologia negativa para HIV;
) residir na regiao metropolitana de Belo Horizonte;
d) nao possuir transtorno psiquiatrico ou dependén-
cia de substancias quimicas que possam comprome-
ter a participagdo.? O projeto possui os componentes:
psicossocial, clinico, epidemioldgico e laboratorial.
Equipe multidisciplinar de pesquisadores, docentes e
alunos de graduacgao e pos-graduacao da UFMG, das
areas de psicologia, sociologia, medicina, epidemiolo-
gia, estatistica, gestao de servigos de saiide e comuni-
cagao social, juntamente com profissionais de apoio,
sao responsaveis por seu desenvolvimento.

O acompanhamento individual de seus voluntarios
ocorre mediante protocolo que inclui: a) acolhimento,
com as explicagoes dos objetivos e desenho do estu-
do e discussao de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), na entrevista inicial; b) avaliacao
sociocomportamental — coleta de dados, aconselha-
mento pré e pos-teste para exames laboratoriais (HIV,
VDRL, Hepatites B/C, hemograma) e orientagoes pre-
ventivas; ¢) avaliacao médica. Para aqueles que de-
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mandam atendimentos complementares, consultas
extras e encaminhamentos sao viabilizados sempre
que necessario. Esses procedimentos ocorrem tanto
na visita de admissao quanto nos retornos semestrais.

Ap6s coleta das informagoes, ao orientar e escla-
recer duvidas, principalmente quanto ao uso correto
e consistente do preservativo, as equipes — psicosso-
cial e médica - verificam conhecimentos sobre IST,
vacinas/tratamento anti-HIV, posturas na prevencao
de doencas, estado de satde atual e pregresso. Abor-
dam ainda questoes relacionadas a sexualidade, ci-
dadania, direitos sexuais LGBT e diversos temas cor-
relatos condizentes com a sua realidade, objetivando
reducao de vulnerabilidades dessa populacao. Entre
os retornos semestrais, periodicamente sao realiza-
das intervengoes educativas coletivas que compreen-
dem féruns de debates com temas diversos, filmes
comentados, oficinas e palestras, entre outros.

Em toda a sua existéncia, foi observada a crescen-
te relevancia do projeto como espaco educativo e de
prestagao de servico para promog¢ao da satide sexual
de parte do segmento LGBT por meio de relatos es-
pontaneos dos voluntarios, dos profissionais e esta-
giarios sobre sua importancia, vinculo estabelecido,
contribuicoes para qualidade de vida, mudangas de
comportamentos, erros e acertos.

Todas essas sinalizacoes tém fornecido para os
pesquisadores do projeto bons materiais para a pa-
vimentacao de caminho seguro e adequado, mas
nao suficientes para uma afirmacgao cientifica, devi-
do ao aspecto subjetivo e nao sistematizado dessas
manifestacoes. Nao que o carater subjetivo nao te-
nha validade e importancia, pelo contrario. Segundo
Uchimura e Bosi*"™, “ndo obstante, € possivel encon-
trar, na literatura, algumas experiéncias de avaliagao
que nao se prendem a medi¢cdo e incorporam a subje-
tividade ao processo avaliativo”.

Avaliar a coorte, do ponto de vista do voluntario,
€ considera-lo o ator principal nesse processo. Inte-
ressa aos pesquisadores saber qual o significado do
projeto para ele, como tém ocorrido sua aprendiza-
gem e a assimilacao das agoes de prevencao recebi-
das e conhecer as transformacoes ocorridas em sua
vida, os motivos para adesao, sentimentos, expec-
tativas e sugestoes. Entende-se que as informacoes
obtidas, como parte de uma avaliacao geral do Hori-
zonte, possam contribuir para estimar o impacto das
intervengoes educativas, um dos objetivos do Projeto
Horizonte. Neste artigo, € relatada a experiéncia de
construcao do questionario especifico a “Avaliacao
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do Projeto Horizonte: o significado do estudo na pers-
pectiva de seus voluntarios”, que incluiu a participa-
cao dos proprios voluntarios na sua construgao e va-
lidagao, bem como algumas dificuldades e entraves
ocorridos nesse processo.

DESCRIGAQ

Os pesquisadores, inclinados por uma investiga-
cao qualitativa, aceitaram o desafio de construir um
instrumento com caracteristicas predominantemen-
te objetivas, que permitisse “ouvir”’, com praticidade,
maior nimero possivel de voluntarios, cerca de 300,
em acompanhamento, de tal forma que eles tivessem
oportunidade de manifestar suas criticas e opinioes
mais reservadas, anonimamente, em relacao tam-
bém a propria equipe, evitando-se constrangimentos.

A escolha se fez por questionario semiestrutura-
do, autoaplicavel. No entanto, apurou-se uma con-
tradicao: o questionario pretendido, o eixo princi-
pal, tem uma dimensao qualitativa, subjetiva, sendo
que se optou por uma investigacao que permitisse a
mensuracao das informagoes, de forma a possibilitar
analises em extensao. Para superar essa questao, Se-
rapioni* postula que:

Finalmente, para evitar equivocos, con-
vem explicitar que a premissa de base que nor-
teia a nossa proposta de trabalho de avaliagcao
fundamenta-se na pluralidade metodologica e
reconhece que a avalia¢do de qualidade, em-
bora valorize as perspectivas de diversos ato-
res sociais, nem sempre Se inclui no campo
da andlise qualitativa. Algumas dimensoes da
qualidade sao objetivas e implicam processos
de mensuracdo; outras refletem a experiéncia
e a subjetividade dos atores. O importante [...]
€ que o processo de andlise seja baseado em
“atividade cientifica, que requer, para sua exe-
cugdo, determinado rigor metodologico.*?%

Descrevem-se, a seguir, as etapas percorridas para

o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados:

1. levantamento preliminar para planejar o conte-
udo a ser investigado. Inicialmente foram anali-
sadas 15 questdoes do formulario sociocompor-
tamental do Projeto Horizonte, relacionadas ao
proposito desta pesquisa;

2. consulta a equipe: realizagao de nove entrevistas in-
dividuais com o grupo de pesquisadores e de apoio

do Projeto Horizonte, considerando a experiéncia
profissional e o conhecimento sobre o projeto;

3. pesquisa exploratéria para a construcao do ins-

trumento. Optou-se pela realizacdo de quatro
grupos focais, considerando que esse método
possui, entre suas caracteristicas, para Godim>"',
a promocao da autorreflexao. “Uma posicao in-
termedidria entre a observagdo participante e as
entrevistas em profundidade’.
Os grupos focais foram constituidos de volunté-
rios pertencentes a periodos de retornos semes-
trais distintos: a) GF1 “misto” (da admissao ao 24°
retorno); b) GF2 “novatos” (do 1° ao 5° retorno); c)
GF3 “intermediarios” (6° ao 10° retorno); d) GF4
“veteranos” (11° ao 24° retorno). O objetivo dessa
estratificacao foi possibilitar aprofundar as refle-
x0es sobre o projeto, a partir das trocas de expe-
riéncias e questionamentos, em funcao dos diver-
sos tempos de experiéncia com a coorte. A seguir,
descreve-se o roteiro do grupo focal (Tabela 1).

Tabela 1 - Roteiro do grupo focal

1) Apresentacdo / integracao;

2) objetivo da reunido;

3) consentimento de participacado/gravacao;
4) regras de funcionamento do grupo;

5) perguntas norteadoras (o que vocé entende por avaliagdo?

0 que significa o Projeto Horizonte para vocé? Pensando em sua
vida ao longo do projeto, seus aprendizados, idas e vindas, relagdes
interpessoais, exames, entrevistas, isso resultou para vocé em
alguma coisa? Identifique &reas, setores no Projeto Horizonte e o
que seria interessante explorar, avaliar, sugerir. Como foi/tem sido
sua atuag@o como voluntario? Houve influéncias do projeto na
vivéncia de sua sexualidade e na prevencao do HIV e outras ISTs?
Vocés tem mais alguma sugestao para esse processo de construcao
da pesquisa avaliativa do Projeto Horizonte?;

6) avaliagdo do encontro.

4. pré-teste do questionario — uma vez confirmado
nos grupos focais que o instrumento seria autoa-
plicavel a fim de garantir o anonimato, foi elabo-
rado pelos pesquisadores um questionario cujas
questoes abertas e fechadas® foram sugeridas e
avaliadas pelos voluntarios. Posteriormente foi
submetido a revisao por um grupo de oito volun-
tarios indicados pela equipe, que identificaram
acertos, inadequagoes e correcoes necessarias.
Uma vez corrigido, foi pré-testado em 26 volunta-
rios escolhidos aleatoriamente, de diversos tem-
pos de seguimento (retornos semestrais), e avalia-
do pelo estatistico. A aplicacao do questionario
foi realizada por estudante de Psicologia (moni-
tor) treinado nos aspectos éticos e técnicos.
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RESULTADOS

Em relacdo aos grupos focais, inicialmente foi
identificado entre os voluntarios o conceito que ti-
nham sobre avaliagao, obtendo-se respostas do tipo:

Avaliar, pra mim, € poder perceber o
que... 0 que aconteceu, como aconteceu, tirar
as conclusoes dai e modificar o que tiver que
modificar. E incrementar, né? E vocé poder
modificar a partir de determinado momento o
que aconteceu (Voluntdrio GF1).

Foram realizados quatro encontros (31 volunta-
rios), por sua condi¢ao de envolvimento com o estu-
do — desembaraco e capacidade critica. O tempo mé-
dio de cada reuniao foi de duas horas e proporcionou
discussao de temas afins como cidadania, luta por
direitos e fazer politica, conforme se pode observar
ao serem perguntados sobre a iniciativa de avaliar o
Projeto Horizonte:

[...] Entao! Acredito que é uma coisa
legal; hoje perde-se tempo debatendo, criti-
cando, elogiando. E uma maneira de se fazer
politica, isso € politica. Por mais que vocé ndo
queira, € uma politica. Uma vez que vocé de-
fende a sua cor, vocé faz uma politica, porque
alguém nao gosta daquela cor e vocé defende
ela. Entdo, o processo todo se dd por ali. En-
tdo, eu acho assim, o projeto estd precisando
de muito mais implementacées? Com certeza!
(Voluntario, GF3).

Em relagcao ao ato de avaliar a participagao do vo-
luntario durante o desenvolvimento da coorte, disse-
ram, por exemplo: “Eu acho,... que [avaliar] a atuagao
dele, ... a presenca dele dentro do projeto... Como é
estar no projeto? Pesquisar talvez qual o sentido dele
estar no projeto. Porque ele estd no projeto? ... Que
contribuicao ele poderia dar?” (Voluntario,GF4).

O projeto foi descrito também como um espago
de acolhimento, de apoio e servigo de salide, verifica-
do em uma das colocagoes dos voluntarios:

[...] quando eu comecei, eu falei assim:
os exames de seis em seis meses entraram
como um apoio, né? Na drea médica muitas
pessoas nao tém condigcoes de pagar uma
assisténcia médica. Como vocé td dentro do
Hospital das Clinicas, faz parte da UFMG, a
gente teria um apoio, uma coisa assim, ne?
Uma ajuda... (Voluntdrio, GF2).
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As informagOes mais relevantes de cada grupo
em relacao aos objetivos propostos foram seleciona-
das e, entre elas, aquelas mais significativas compu-
seram um grupo de categorias de andlises (Tabela
2) que possibilitaram a confeccao de questionario
semiestruturado, com linguagem, contetido e estru-
tura adequados. Os pontos centrais do instrumento
estabelecido estao descritos na Tabela 3.

Tabela 2 - Categorias de analises obtidas nos grupos
focais

1) 0 que o voluntario acha do nosso ato de avaliar o projeto;
2) percepcao do projeto (o que é, para mim, seu significado);
3) expectativas em relagdo ao Projeto Horizonte;

5) estrutura fisica e funcionamento do projeto;

7) intervencdes educativas individuais e coletivas;

8) comunicac@o interna e externa do projeto;

9) participacao do voluntério;

10) servigo de saude.

Tabela 3 - Pontos centrais do questionario

1) Caracterizag¢do do voluntario;

2) significado do Projeto Horizonte e suas implicagoes;
3) praticas sexuais e situacoes de risco;

4) estratégias de prevengao;

5) estrutura fisica e funcionamento do projeto;

6) perspectivas.

DISCUSSAQ

A metodologia da pesquisa apresentada integrou
métodos qualitativo e quantitativo, numa posicao
complementar. Para Minayo e Sanches’:

[...] ambas as abordagens sGo neces-
sarias, porem, em muitas circunstancias, in-
suficientes para abarcar toda a realidade ob-
servada. Portanto, elas podem e devem ser
utilizadas, em tais circunstancias, como com-
plementares, sempre que o planejamento da
investigagao esteja em conformidade.™"

A partir desse entendimento, os pesquisadores,
ao se lancarem no desafio de construir uma pesqui-
sa com tal caracteristica e com a participacao dos
voluntérios ao longo do processo®, pretenderam uma
andlise mensuravel das informagoes de grande par-
te dos voluntarios em acompanhamento no projeto,
considerando seus perfis e diversos tempos de per-
manéncia no estudo. Outros fatores que se somaram
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a essa escolha foram a economia de tempo e de re-
cursos financeiros e, principalmente, a importancia
do anonimato em relacao aos integrantes da equipe,
tendo em vista que o preenchimento do questionéa-
rio pelo voluntario se daria em outro momento, de
maneira reservada, o que nao poderia ocorrer, por
exemplo, em uma entrevista em profundidade.

Observou-se durante o periodo de pré-testagem
dos questionarios mais disponibilidade e interesse
dos voluntarios considerados “intermediarios” e “ve-
teranos” em participar dessa iniciativa, em relagao
aos “novatos”, que se mostraram um pouco mais re-
ticentes. Quando perguntados sobre o interesse em
participar, estes, apesar de sinalizarem positivamen-
te, apresentavam dificuldades no comparecimen-
to. Talvez isso tenha sua explicagao por nao terem
estabelecido vinculo mais forte com o projeto. Para
contornar essa situacao, planejou-se para o decorrer
da pesquisa o agendamento das entrevistas para o
mesmo dia em que o voluntario tivesse de compare-
cer ao Projeto Horizonte.

Outra dificuldade foi em atender aos aspectos meto-
doldgicos tais como o de proporcionalidade para cada
retorno, aleatoriedade dos respondentes, assim como
critérios éticos relacionados a procedimentos que im-
pedissem alguma eventual identificacdo de forma indi-
reta dos questionarios. Chaves e Paulon®'?* escrevem:

Convéem, ainda, relatar que todo tropeco
e gaguejo trazem consigo momentos de pa-
rada, vacuos de linguagem, pontos de escuri-
dao que contém, também e paradoxalmente,
poténcias criadoras.

Esses “tropecos” e “gaguejos’ permitiram ques-
tionar a nossa pratica e criar novas estratégias de
registros no banco de dados e de comunicagao, res-
peitando-se os protocolos estabelecidos. Assim, pas-
sou-se a contatar os voluntarios que haviam feito seus
retornos semestrais recentemente, pois a experiéncia
mostrou que tais voluntarios eram mais receptivos ao
nosso convite do que aqueles que haviam feito seus
retornos ha mais tempo. Para estes, cuidado especial
foi tomado quanto a agilidade nos atendimentos.

Quanto aos procedimentos de aplicacao do ques-
tionario na pré-testagem, antes de sua explicacao e
orientagoes de preenchimento, o monitor acompa-
nhava a leitura do TCLE pelo voluntario e, passo a
passo, ia detalhando seus topicos, esclarecendo cada
divida. Um caderno de campo era utilizado, no qual
as observagoes e comentarios diversos auxiliavam

na condugao e monitoramento. A média de duracgao
do questionario variou de 20 a 50 minutos, conforme
as habilidades e capacidade de compreensao dos
respondentes, assim como o registro de condi¢oes
ambientais, interferéncias, dividas nao previstas ou
mesmo falha na aplicacao dos instrumentos.

Um caso especifico para ilustrar e que sugere
o envolvimento no Projeto Horizonte foi o de um
voluntario, muito solicito, que, ao término do ques-
tionario perguntou se o fato de participarem da pes-
quisa ajudaria a garantir sua continuidade e o envio
de verbas sem interrupcao, demonstrando preocu-
pacao com o futuro do estudo.

Beste estudo concorda-se com Souza e Carva-
1ho'"* quando afirmam que “qualquer neutralidade
que o pesquisador-psicologo almeje atingir, buscan-
do um distanciamento de seu interlocutor, é absoluta-
mente artificial”. No entanto, o monitor foi orientado
a manter uma “postura mais distante”, a seguir certa
padronizacgao do contetido de suas falas durante a in-
teracao com o voluntario, embora considerando as
caracteristicas de cada um, com vistas a compreen-
der bem qual era o seu papel naquela relacao: de au-
xiliar o voluntario em uma avaliagcdo participativa® na
qual este era o ator principal e, por isso, nao deveria
emitir algum tipo de juizo de valor sobre o Projeto
Horizonte naquela ocasiao, pois € justamente nessa
atribuicao de valor que consiste uma avaliagao.

Nesse processo, o papel do voluntéario era avaliar
e se avaliar — do monitor, apenas auxilia-lo nesse mo-
mento que era dele. Alguns voluntarios explicitavam
suas dificuldades em responder as questoes abertas
quanto a construgao das respostas, ja que tais ques-
toes implicavam uma reflexao mais elaborada sobre
as experiéncias pessoais dentro e fora do Projeto
Horizonte, além da comparacao, inevitavel, com as
questoes fechadas. Uma particularidade ocorrida foi
de um voluntario que solicitou auxilio em decorrén-
cia de dificuldade de leitura ou escrita, evidenciando
outro tipo de limitagao que teriamos de contornar.

CONCLUSAOQ

A construcgao do instrumento de avaliagao do Proje-
to Horizonte, a partir do ponto de vista de seus volunta-
rios, culminando em um questionario semiestruturado
e autorresponsivo, especifico a coorte Horizonte, evi-
denciou a importancia da interacao pesquisador-sujei-
to, tendo em vista que a colaboracao deste foi constante.
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Constataram-se a relevancia e a aceitabilidade
dessa iniciativa, verificadas no decorrer das ativida-
des que precederam os encontros dos grupos focais
e na boa vontade dos participantes em contribuir
com o trabalho, tanto no comparecimento — apesar
das dificuldades —, quanto nos depoimentos em ou-
tros momentos distintos. As discussoes realizadas
nos grupos focais proporcionaram grande riqueza e
aprofundamento de assuntos diversos, mostrando a
importancia da participacao de voluntarios de pes-
quisa em acoOes avaliativas do Préprio Projeto. Isto
pode ser percebido nas observagoes, criticas e suges-
toes dos voluntérios, inclusive algumas ja implemen-
tadas como, por exemplo, a sugestao de novas placas
indicativas da localizagao no prédio onde o projeto
funciona, assim como de sua secretaria.

Essas informagoes preliminares, entre outras, fo-
ram fundamentais para a constatacao de que esse
processo de avaliacao formal, que deveria ter sido
continuo no projeto e ouvindo seus sujeitos, prioriza
a discussao e o debate coletivo sobre a atribuicao de
valor e, principalmente, como se deve estar aberto a
seus saberes, seus horizontes, suas vivéncias e suas
expressoes. A avaliacao podera oferecer condi¢oes
e informacoes relevantes para o conhecimento que
confirmem acertos e, de maneira importante, indi-
quem falhas para possiveis correcoes, como também
sugestoes que possam ser incorporadas nao apenas
ao desenvolvimento e enriquecimento do estudo,
como, principalmente, contribuam para novas poli-
ticas publicas de DST/AIDS e afins destinadas a po-
pulacao LGBT. Os depoimentos iniciais destacam
a relevancia do Projeto Horizonte como espaco de
educacao e promocao da satde, a ser confirmado ao
término da pesquisa avaliativa.
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