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na atencao primaria a satide

The approach to violence in primary health care

Renata Cristina de Souza Ramos!, Doriana Ozolio Alves Rosa!, Clarisse Carvalho Leao Machado?,
Ana Maria Barros Peres3, Elza Machado de Melo?, Antonio Leite Alves Radicchi?

RESUMO

Introducao: as equipes de satde da familia como estratégia publica articuladora dos
cuidados primérios de saide do individuo, da familia e da comunidade deveriam ter no
cerne de seu trabalho a pratica da promogéo a satide. Objetivos: verificar a percepg¢ao
dos profissionais integrantes das equipes de saide da familia do municipio de Ribeirao
das Neves acerca da temética da violéncia. Métodos: estudo de abordagem qualitativa.
O instrumento utilizado para coleta de informagéo foi um questionério semiestrutura-
do, aplicado em entrevistas individuais. As questoes abertas foram analisadas de forma
qualitativa, pelo método hermenéutico-dialético. Resultados: foram entrevistados 316
profissionais, integrantes das 58 equipes de Saide da Familia, presentes no momento
da entrevista. Foi realizado o tratamento do material por meio de categorizacao. Con-
clusdes: o desenvolvimento de politicas e agoes de prevencao da violéncia, visando re-
duzir o seu impacto na vida das pessoas, deveria ser intrinseco nas equipes da Atencao
Primaria. Mas, na pratica, esta ainda nao € uma realidade. As respostas encontradas
demonstram que a incorporagao da temética da violéncia nas equipes de satde do
municipio de Ribeirao das Neves ainda é um grande desafio.

Palavras-chave: Atengao Primaria a Satde; Violéncia; Promocao da Saude.

ABSTRACT

Introduction: Family health teams as a public strategy that articulates the primary health
care of the individual, the family and the community should have at the heart of their
work the practice of health promotion. Objectives: To verify the perception of the profes-
sionals who are part of the family health teams of Ribeirdo das Neves regarding violence.
Methods: Qualitative approach study. The instrument used to collect information was

a semi-structured questionnaire, applied in individual interviews. The open questions
were analyzed qualitatively by the hermeneutic-dialectical method. Results: We inter-
viewed 316 professionals, members of the 58 Family Health teams, present at the time of
the interview. The material was treated by means of categorization. Conclusions: The
development of policies and actions to prevent violence, aimed at reducing their impact
on people’s lives, should be intrinsic in Primary Care teams. But in practice, this is not yet
a reality. The answers found demonstrate that the incorporation of violence in the health
teams of Ribeirdo das Neves municipality is still a great challenge.
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INTRODUCAO

A atencao primaria a satide (APS) é estratégia de organizacao da saide, para
responder as necessidades de saide das pessoas, aliando acoes preventivas e

! Sistema Unico de Saide-SUS, Centro de Referéncia em
Saude Mental. Belo Horizonte, MG — Brasil; Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, Faculdade de Medicina
—FM, Programa de Pés-Graduagao Promogao de Satide e
Prevencao da Violéncia. Belo Horizonte, MG — Brasil.

2 Secretaria Municipal de Satide de Ribeirao das Neves.
Ribeirao das Neves, MG-Brasil. UFMG, FM, Programa

de Pos-Graduagao Promogao de Satde e Prevengao da
Violéncia. Belo Horizonte, MG — Brasil.

3 UFMG, FM, Programa de Pés-Graduagao Promogao de Sau-
de e Prevenc¢ao da Violéncia. Belo Horizonte, MG — Brasil.

Institui¢ao:
Faculdade de Medicina da UFMG
Belo Horizonte, MG — Brasil

Autor correspondente:
Renata Cristina de Souza Ramos
E-mail: re.psi@globo.com

Rev Med Minas Gerais 2016; 26 (Supl 8):S15-S19 15



A abordagem da violéncia na atencao primaria a satide

16

curativas. Os servicos de atencao primaria devem
ser centrados na familia e voltados para as necessi-
dades da comunidade. Assim, deve obrigatoriamen-
te ter “competéncia cultural”, comunicar-se direta-
mente com a populacao do territério e reconhecer
as suas diferentes necessidades. Sao atributos da
APS: prestacao de cuidado ao primeiro contato; res-
ponsabilidade longitudinal pelo usuario, com esta-
belecimento de vinculo ao longo da vida; cuidado
integral da satde e coordenacao das diversas agcoes
e servicos indispensaveis.!

O foco da satde publica é prevenir os problemas
de saide que afetam a populacao, assegurar-lhe a
melhor atencao e buscar a melhor saida para o maior
nimero de pessoas. Atualmente, a tematica da vio-
léncia vem assolando a saide das populacdes em
geral e j& atingiu nimeros expressivos, tornando-se
um problema de salide publica e entrando na agenda
do setor satide no Brasil e no mundo. Em 2002, a Or-
ganizacao Mundial de Saide (OMS) afirmou: em todo
o mundo a violéncia vem se afirmando como um dos
mais graves problemas sociais e de satide ptiblica.?

O presente estudo tem o objetivo verificar o co-
nhecimento dos profissionais integrantes das equipes
de saide da familia acerca da tematica da violéncia
e as condigoes definidoras e norteadoras de suas
praticas sanitarias no Programa Satde da Familia, no
municipio de Ribeirao das Neves, estado de Minas
Gerais, regiao metropolitana de Belo Horizonte, com
populacao de 296.317 habitantes.?

METODOLOGIA

Trata-se de estudo de abordagem qualitativa que
utilizou como instrumento de coleta de informagao
um questionario semiestruturado, aplicado em en-
trevistas individuais, com profissionais das 58 unida-
des basicas de saide do municipio de Ribeirao das
Neves-MG. As entrevistas foram feitas com amostra
calculada com erro de 5%. As questdes abertas foram
analisadas de forma qualitativa pelo método herme-
néutico-dialético, em que a analise é feita a partir do
didlogo entre os dados empiricos gerados no estudo
e as premissas tedricas adotadas. A analise qualita-
tiva, segundo Minayo*, “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragoes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais pro-
fundo das relagoes, dos processos e dos fenémenos
que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao
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de variaveis”.*¢ A Tabela 1 mostra as perguntas aber-
tas utilizadas e as respectivas s categorias

Tabela 1 - Com inicio de acao e meia-vida dos opioides

Perguntas Categorias

1-E fung@o da unidade de satide
desenvolver acdes de prevengado
da violéncia. Por qué?

Transferéncia de responsabilidade
para outros setores
Realizacdo de palestras e grupos

) Descrenca
2- E possivel combater a Repressao
violéncia? Educacgéo
Desigualdades sociais
3- Qual a melhor forma Familia
de prevenir a violéncia e Religido

promover a cultura de paz? Cultura da Paz

RESULTADOS EDISCUSSAO

Foram entrevistados 316 profissionais que se en-
contravam presentes nas unidades no momento da
pesquisa. Os resultados e discussao serao apresenta-
dos seguindo as categorias eleitas.

E funcdo da Unidade de Saide desenvolver
acoes de prevencao da violéncia?

A transferéncia de responsabilidade para outros
setores e acoes de promog¢ao muito incipientes é o
que aparece nos relatos dos profissionais.

A forma como os servigcos estao organizados, a
falta de trabalho multidisciplinar e a escassa experi-
éncia de atuagao diante da violéncia fazem com que
os profissionais nao tomem para si a tarefa de atuar
no campo da prevencao. Os profissionais nao efetiva-
ram, no cotidiano da pratica, as premissas da atencao
primaria nem assumiram o importante papel que pos-
suem no desenvolvimento de melhoria nos determi-
nantes sociais ou no modo de vida das pessoas, como
formulado por Morais.” Percebe-se um desconforto
do profissional quanto ao que lhe é exigido. Segundo
eles, diante das varias atividades atribuidas, a realiza-
¢ao de agoes promotoras de saide fica em segundo
plano. Torna-se essencial construir modelo de organi-
zacao de servicos baseado em condigoes sociopoliti-
cas, materiais e humanas que viabilize o trabalho de
qualidade tanto para os trabalhadores quanto para os
usuarios. Nao atender a essa estrutura € correr o risco
de deixar surgir a desmotivagao do profissional, bem
como desacreditar a proposta diante dos profissionais
de saide e da sociedade.?



Se, por um lado, muitos entrevistados nao desen-
volvem acoes de prevengao a violéncia e promogao a
saude, transferindo essa responsabilidade para outros
setores, por outro, mesmo aqueles que acreditam ser
funcao da unidade, ainda o fazem de forma timida,
reduzindo-se em grupo operativo, palestra ou orien-
tacoes. Claro, tais agdes sao importantes, mas pouco
eficazes no que diz respeito ao impacto na vida das
pessoas. E possivel verificar que nao ocorre a iniciati-
va de proporcionar espagos de trocas, de desenvolvi-
mento de autonomia e de novas perspectivas.

E possivel combater a violéncia?

As categorias encontradas revelam a descrenca
e a necessidade de repressao, mas também neces-
sidade de investimento em educacao e no combate
as desigualdades sociais. Em alguns relatos fica ex-
plicita uma conformagao com a violéncia, sendo ela
reconhecida como natural e nao como problema de
saide publica, passivel de ser tratado com estraté-
gias para amenizar a dureza do problema e prevenir
que alcancem dimensoes mais profundas, como re-
comenda a Organizacao Mundial de Satde. Para a
OMS?, embora a violéncia esteja presente em todas
as sociedades, o mundo nao tem que aceita-la como
parte inevitavel da condi¢ao humana.’

Ha também a tendéncia a enfrentar a violéncia de
forma repressiva, elegendo a puni¢cao como a melhor
saida para a violéncia, com leis rigidas e punicao. Li-
mitar a solu¢ao para a violéncia a um Judiciario efi-
ciente e a seguranga publica é dar ao fenomeno da
violéncia um unico tratamento, correndo o risco da
ineficécia, pois algo tao complexo requer mudancas
nas politicas publicas e mais participagao da socie-
dade. O Ministério da Saide estabelece:

[...] A abordagem feita pela justica crimi-
nal para prevenir a violéncia é a de tentar deter
comportamentos potencialmente violentos no
nivel individual tratando atos violentos com a
exacerbagdo da punigdo. Num contexto de glo-
balizagao do crime organizado, corrup¢ao e mo-
vimento de bilhées de dolares pelo trdfico de dro-
gas e armas, essa estratégia, além de inefetiva
tornou-se geradora de violencia. Inversamente, a
abordagemn da satide publica procura respostas
as questoes: “por que existem vitimas e perpe-
tradores de violéncia? Quais sdo as causas dos
diferentes tipos de violéncia? Como os diferentes
tipos de violéncia variam de um contexto para
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outro? Como podemos utilizar o conhecimento
gerado pelos dados para reduzir a frequéncia
com que as pessoas usam a violéncia contra ou-
tros? A abordagem da satide piiblica é interdisci-
plinar e baseada na ciencia [...]."°

Nao é esquecida dos profissionais a educacgao, e
algumas respostas sao explicitas e indicam que a pre-
vencao da violéncia comeca na infancia. A Lei de Di-
retrizes e Bases para a Educagao Nacional afirma que
“é direito de todo ser humano o acesso a educagao
béasica”, assim como a Declara¢ao Universal dos Di-
reitos Humanos, que estabelece que “toda pessoa tem
direito a educacgao”? O investimento em educacao
significa investimento em qualidade de vida. Escolas
de qualidade tém o poder de influenciar positivamen-
te as pessoas. Na escola, aprendem-se licoes que nor-
teiam o comportamento humano para atitudes mini-
mamente toleraveis, de forma que seja possivel existir
vida em sociedade. Assim enfatizam Da Matta et al.®

Se os homens se falam, entendem-se. Vale
dizer: se os recursos de mediagdo, se os instru-
mentos de mediagdo sao acionados, o mundo
continua seguro e tranquilo. Mas se uma pessoa
abre mado disto, a realidade se transforma. As-
sim, o violento é€ o direto, a acao que dispensarn-
do intermedidrios age numa relagdo direta dos
meios com os fins, sem consideragcao de quais-
quer outras ordens. Quer dizer, meios e fins aqui
ndo tém nenhuma legitimagdao porquanto ndo
sao mediatizados nem pela moralidade nem pe-
las leis. Deste modo, se quero, tomo, se desejo,
estupro; se nao possuo, roubo; se odeio, assassi-
no; se sou contrariado, espanco. Ea forca bruta
como instrumento direto que conta na violéncia,
nao o uso de um elemento intermedidrio como o
costume, a palavras, o amigo ou a lei.””

As desigualdades sociais sao apontadas por al-
guns como tendo um importante papel no cresci-
mento da violéncia presente nas sociedades, logo
sua abordagem representaria importante passo na
prevencao da violéncia, como se pode ver na fala de
alguns participantes que elegem como importante a
melhoria na qualidade de vida da populacao, boas
escolas, bons locais de recreacao, trabalho adequa-
do. O Conselho de Desenvolvimento Social ressalta
as desigualdades no Brasil como importantes proble-
mas a serem enfrentados na busca de decisoes poli-
ticas que fomentem a equidade social. Entre as vari-
aveis de insercao social estd o nivel de escolaridade
da populagao brasileira, que é baixo e desigual.

Rev Med Minas Gerais 2016; 26 (Supl 8):S15-S19



A abordagem da violéncia na atencao primaria a satide

A realizacao de investimentos, no sentido de mi-
nimizar as desigualdades, poderia ter reflexos posi-
tivos na sociedade. A luta por saide equivale a me-
lhoria da qualidade de vida. Isto implica aumento da
renda, acesso a educacao, transporte publico, lazer,
condicoes dignas de moradia e varios outros deter-
minantes de saide que devem estar presentes nas

estratégias de promoc¢ao a salude.

Qual a melhor forma de prevenir a
violéncia e promover a cultura de paz?

A crenca na familia como um valor importante
aparece como um pilar que precisa ser resgatado.
Acodes de prevencao da violéncia devem comecar a
acontecer bem no inicio da vida, promovendo o for-
talecimento de lacos familiares. As criancas, mesmo
antes de nascer, precisam de condigOes favoraveis
para se desenvolver. As caracteristicas do ambiente
em que vivem vao influenciar, favorecendo ou dificul-
tando o desenvolvimento de suas potencialidades.
Algumas circunstancias da vida, as caracteristicas
do lugar onde é criada, de sua familia e do proprio
individuo podem deixa-los mais vulneraveis, dando
margem para que a violéncia ocorra; ou, ao contra-
rio, podem torna-los mais protegidos, dificultando a

ocorréncia da violéncia."

Dessa forma, o acompanhamento qualificado do
pré-natal e da saide materno-infantil € o recurso que
mais pode oferecer apoio, suporte e protecao para a
crianca e sua familia. O profissional da saide deve
adotar estratégias que podem fortalecer o vinculo da
familia com o bebé antes e depois do nascimento e
orientar as familias sobre as formas de educar e de se

relacionar com os filhos.*1°

Alguns elegem a religiosidade e relagao estabe-
lecida com Deus como a melhor forma de combater
a violéncia, demonstrando a fé como possibilidade
de intervencao. De acordo com Libanio*, “a religiao
teve e tem uma forca reconciliadora. Busca respos-
tas para as perguntas fundamentais da humanidade
a respeito de sua existéncia: de onde viemos, por que
estamos nesta vida e para onde vamos além da mor-
te?” Ainda segundo Libanio’, “a sabedoria popular
repete com frequéncia, ao presenciar ou se inteirar
de algum crime: falta religiao. V€ na caréncia de reli-
gido a origem do crime. Significa que ha uma percep-

¢ao do povo da forca libertadora que ela tem”.
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Em muitos casos, a religiao ou a fé é uma saida
para enfrentamento da violéncia. “As praticas religio-
sas preenchem o vazio interior, ordenam a confusao
mental, saciam o real desejo do mistério, acalmam e
serenam as pessoas, reconciliando-as consigo e, dali,
com os outros”¢ E como se tivesse o poder de pacificar.

Os depoimentos reforcam a ampliacao das
acoes, de respeito a vida, de rejeicao a violéncia,
de ouvir o outro para compreendé-lo, de buscar
equilibrio nas relacoes, de forma solidaria. A Orga-
nizacao das Nagoes Unidas (ONU) definiu cultura
da paz, em 1999, como um conjunto de valores, ati-
tudes, tradi¢oes, comportamentos e estilos de vida
de pessoas, grupos e nacoes baseados no respeito
pleno a vida e na promogao dos direitos humanos
e das liberdades fundamentais, na pratica da nao
violéncia por meio da educacao, do diadlogo e da
cooperacgao, podendo ser uma estratégia politica
para a transformacao da realidade social.” Toda e
qualquer agao que tenha como base uma atitude de
compreensao é uma forma de valorizagao da vida,
de tentar colocar fim a violéncia.

E importante ressaltar que a cultura de paz nao
significa a auséncia de conflitos, mas sim a busca por
solucionéa-los por meio do didlogo, da negociacao e
do respeito a diferenca. A cultura de paz possui valo-
res que pretendem humanizar as relagoes, em que o
SER é maior que o TER. Os movimentos de cultura de
paz tém por fontes inspiradoras o Manifesto 2000 por
uma cultura de paz e nao violéncia, projetado pelos
ganhadores do Prémio Nobel da Paz e outros docu-
mentos internacionais (Haia, Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, documentos da UNESCO, Car-
ta das Responsabilidades Humanas).'#%

CONCLUSAOQ

Aincorporacgao da tematica da violéncia nas equi-
pes de saide da familia do municipio de Ribeirao das
Neves encontra mais fragilidades que potencialida-
des. Os profissionais de saide estao ainda muito vol-
tados para uma pratica individualista, demonstrando
necessidade de melhor preparo para desenvolver
acoes de promocao a satde. Pensar e agir no papel
da saide no enfretamento das violéncias s6 é possi-
vel a partir de acoes de promocgao da saide, que tém
como diretrizes prioritarias a intersetorialidade, a au-
tonomia e participacao social. Essa dimensao do cui-
dado ainda nao esta inserida em todas as unidades



de salde, necessitando de mais investigacao quanto
as dificuldades de se tornarem praticas cotidianas.
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