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RESUMO

Objetivo: Analisar o cenario atual de divulgacao pela internet de informagoes da area
da satide com énfase na experiéncia do “Pediatria de A a Z”, eixo que integra o projeto
Observatério da Crianga e Adolescente do Departamento de Pediatria da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (FM-UFMG). Metodologia: Revisao
bibliogréfica utilizando as bases de dados SciELO, Portal Capes e MEDLINE - PubMed.
Conclusao: O desenvolvimento de estratégias com a finalidade de assegurar a segu-
ranca de quem consulta informagoes sobre saiide em meios eletronicos - tais como
certificagao de sites por especialistas, utilizacao do selo HON Code of Conduct, emitido
pela Health On the Net Foundation (HON) pelos sites e a utilizagdo do “Guia Para
Encontrar Informag¢oes Seguras” por quem procura - € uma questao de satde publica.
Em consonancia com essa necessidade, o site do “Pediatria de A a Z” criou um espago
interativo eletronico certificado por equipe de médicos e estagiarios, a fim de orientar
0s responsaveis por criangas e até as proprias criangas e adolescentes sobre a maneira
correta de lidar com diferentes situagoes.

Palavras-chave: Pediatria; Internet; Redes de Comunicacao de Computadores; Comu-
nicacao em Satde; Midias Sociais.

ABSTRACT

Objective: To analyse the current situation of internet dissemination of health informa-
tion with emphasis on the experience of Pediatria de A a Z, that integrates the project
Observatorio da Crianga e do Adolescente from the Universidade Federal de Minas
Gerais. Methods: A literature review was made using the data bases SciELO, Portal
Capes and MEDLINE-PubMed Conclusions: The development of strategies in order to
protect the safety of those who consult health information in electronic media, such as
the certification of sites by experts, the use of HON Code of Conduct Seal, issued by
Health On the Net Foundation (HON) or the use of the “Guia para Encontrar Informa-
¢oes Seguras” is a public health issue. According this need, Pediatria de A a Z created an
interactive electronic space, certified by a team of doctors and medical students in order
to guide those responsible for children or even the children and adolescentes the right
way to deal with different situations.

Key words: Pediatrics; Internet; Computer Communication Networks, Health Communica-
tion; Social Media.
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INTRODUCAO

A internet é um meio amplamente utilizado para
busca de informacoes em diversas areas, incluindo
a area da saude. Entre os atuais usos do meio ele-
tronico na area de saide, ressaltam-se iniciativas de
capacitagao de profissionais, como cursos nao pre-
senciais de ensino a distancia e divulgacao de infor-
macoes, certificadas ou nao, ao publico em geral. O
uso da internet na capacitagao de profissionais de
salide tem como grande exemplo as redes de teles-
saude instituidas por diversas entidades.

No Brasil, o Programa Nacional de Telessatide,
instituido pelo Ministério da Satde em parceria com
diversas Universidades, tem como objetivo central
o uso de tecnologias da informagao e comunicagao
em atividades a distancia relacionadas a melhoria da
saide da populacao por meio da qualificacao de pro-
fissionais do Sistema Unico de Satide. Esse programa,
segundo dados do Ministério da Sadde!, utiliza a tec-
nologia para promover a teleassisténcia, teleconsulto-
ria e teleducacao no SUS. O funcionamento ocorre a
partir de Nucleos de Telessatide Técnico-Cientificos
implementados em 11 estados que, conectados em
rede, oferecem teleconsultorias a aproximadamente
1.500 Unidades Basicas de Saide (UBS). Até 2011 fo-
ram ofertadas mais de 40 mil teleconsultorias e 400 mil
exames de apoio diagnodstico no ambito do programa.
No estado de Minas Gerais, a UFMG responsabiliza-se
pelas acoes do programa e atende cerca de 140 UBS.

Outra utilizacao da internet tem sido a consulta de
informacgoes pelos pacientes na busca por esclarecer
melhor suas dividas na area da satde. Estudo reali-
zado pela Health On the Net Foundation (HON)? em
julho e agosto de 2010, com o objetivo de verificar a
tendéncia da postura do publico em geral e de profis-
sionais da area da saiide em relagcao ao uso da internet
para fins de saide desde 1996, constatou que médicos
e pacientes consideram que a internet pode ser util
para facilitar a comunicagao durante as consultas cli-
nicas. O estudo “Acesso a informagoes de satide na in-
ternet: uma questao de saide publica?”, publicado na
Revista da Associacao Médica Brasileira?®, revela que
89% das pessoas que buscam informacoes na area da
salde em sites sao mulheres. Informa também que a
maioria dos usuarios pesquisados considera os sites
com informagoes de especialistas mais confiaveis.*
Tais informagcoes reiteram a ideia de que se deve con-
siderar como estratégia de melhoria da qualidade de
informacoes a certificagao de sites por especialistas.
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Seguindo a tendéncia da certificacao de sites, o
Departamento de Pediatria da Faculdade de Medicina
da UFMG, em seu projeto de extensao Observatorio
da Satde da Crianca e do Adolescente (ObservaPED),
propos-se a criar um ambiente interativo eletronico,
certificado por equipe de médicos, estagiarios e ou-
tros profissionais de saude, capaz de aproximar pais,
criancas, adolescentes e profissionais de satde. No
ano de 2010, esse projeto optou pela incorpora¢ao do
projeto “Pediatria de A a Z” como um eixo que consis-
te em um sitio eletronico de divulgacao de informa-
¢coes acerca de temas de saide da area de Pediatria.
Funciona como um “glossario”, sendo o contetido pro-
duzido por alunos da graduacao do curso de Medici-
na da UFMG e por professores do Departamento de
Pediatria da UFMG, a partir de revisao bibliogréfica.
Os textos sao produzidos em linguagem objetiva e de
facil entendimento, orientando os cuidadores, sempre
que necessario, a procurarem atendimento nos servi-
cos de satde. Eles sao entao revisados pela equipe do
projeto e atualizados a medida que surgem mudancas
na literatura. Assim, pode-se definir o “Pediatria de A
a Z” como um espaco no site do ObservaPED que ofe-
rece divulgacao de informagoes seguras sobre temas
e termos comuns em Pediatria.

OBJETIVOS

O presente estudo pretende analisar o cenario atual
de divulgacao pela internet de informagoes da area da
satide, com énfase na experiéncia do “Pediatria de A a
Z”, eixo que integra o projeto ObservaPED do Departa-
mento de Pediatria da Faculdade de Medicina da UFMG.

ASPECTOS METODOLOGICOS

No periodo entre junho de 2013 e outubro de 2013,
realizou-se revisao bibliogréafica utilizando-se as ba-
ses de dados SciELO, Portal Capes e MEDLINE-Pub-
Med. Realizou-se busca por artigos nacionais e inter-
nacionais (nos idiomas portugués, inglés e frances)
relacionados ao uso da internet para a divulgacao de
informacoes a respeito da saide e sobre o impacto
da internet na relacdo médico-paciente. Foram utili-
zados os descritores pediatria, internet, meio digital
e certificagao de sifes. A selecao dos artigos foi rea-
lizada com base no titulo e resumo dos artigos. Fo-
ram priorizadas as publicagoes com mais alto nivel
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de evidéncia e as mais recentes. A partir da revisao
bibliografica realizada analisou-se o atual papel da
internet na divulgacao de informagoes relacionadas
a saude. A experiéncia do “Pediatria de A a Z” é des-
crita contextualizando-se com a atual tendéncia do
uso da internet como fonte de informacoes, eviden-
ciado na revisao bibliografica.

RESULTADOS

O site do “Pediatria de A a Z”, segundo levanta-
mento de dados realizado pela equipe de Assessoria
de Comunicac¢ao da Faculdade de Medicina da UFMG,
obteve cerca de 5.078 acessos em sua pagina principal
no periodo de julho de 2011 a julho de 2013, sem con-
tabilizar os acessos a cada item do sife. Foi contado no
primeiro semestre de 2013 o nimero de 11.913 acessos
a verbetes. A maioria dos acessos (45%) originou-se
dos estados de Minas Gerais e Sao Paulo, mas também
foram referidos acessos dos estados do Rio de Janei-
ro, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Distrito Federal,

Ceara, Pernambuco e Santa Catarina. Isso enfatiza o
alcance do site na divulgagao de suas informagoes. O
eixo “Pediatria de A a Z” apresenta, no momento, 76
verbetes publicados em seu site que abordam temas
diversos, como vacinagao, doencgas mais prevalentes
com seus sintomas, forma de transmissao e cuidados
necessarios, alimentacao, entre outros. Os verbetes
mais visibilizados foram doenca exantematica, cader-
neta da satide, corrimentos e sais de reidratacao oral.
O meio eletronico permite a comunicagao entre o
publico que acessa o site e a equipe do “Pediatria de
A aZ” elevou a criagao de um espaco interativo onde
sao apresentados e discutidos mensalmente novos te-
mas. O site do “Pediatria de A a Z” constitui fonte para
melhor esclarecimento das dividas dos usuarios e de
levantamento de dados para a criagcao de novos ver-
betes. A divulgacao do e-mail de contato da equipe no
Site permite a comunicagao entre usuarios e equipe.
A Tabela 1 mostra os verbetes publicados no site do
ObservaPED referentes ao contetido do “Pediatria de
A aZ” e o nimero de acessos referentes a cada uma
das letras acessadas no glossario eletronico do site.

Tabela 1 - Baseada em dados de acesso de julho de 2010 a julho de 2013. Dados fornecidos pela Assessoria de
Comunicacao da Faculdade de Medicina de Minas Gerais

Letra AIELIED Verbetes
acessos
A 1439 Adocdo; afastamento escolar; assaduras; alimentagao; acne.
674 Brotoeja; broto; bicho geogréfico; boqueira; banho de sol.
Caderneta de Satde da Crianga; candidiase oral; cartdo espelho; caspa; caxumba; cafaleia; cisco nos olhos;
C 858 conjuntivite; constipagdo intestinal; controle de eliminagdo de fezes e de urina; convulsdo febril;
coqueluche; corpo estranho nos olhos; corrimento vaginal; crupe.
D 481 ; Derjgug; d_ermatite até‘pic'a; dermatitg de fraldag desidratacdo; dgsrpamg; desnutrigao; .diarreia aguda;
ifteria; disciplina e castigo; doenga mao-pé-boca; doengas transmissiveis; dor de cabega; dor de garganta.
E 157 Encopres_e; enjoo; enxaqueca; erupeao; escarlatina; espinha; estqmatite;
estrabismo; evacuacdes e aleitamento; exantema; exantema stbito.
F 266 Fimose; ferimentos superficiais; febre.
G 17 Gripes e resfriados.
H 175 Higiene bucal; herpes simples; hepatite.
| 159 Impetigo.
L 80 Larva migrans.
M 242 Mononucleose infecciosa; molusco contagioso; meconio.
0 291 Oxidro; abstrucdo nasal.
P 243 Pereba.
Q 6 Queimaduras de sol.
R ? Regurgitagao; rosedla infantil.
S 346 Sais de reidratagdo oral; sapinho; sarampo; sarna; sono e repouso.
T 188 Tergol; tosse.
V 368 Vomitos; verruga.
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DISCUSSAQ

A discussao se a internet é um meio efetivo na di-
vulgacao de informagoes deve ser levada em conta ao
se utiliza-la. O estudo “Navegar € preciso: avaliacao de
impactos do uso da internet na relacao médico-pacien-
te™ ressalta que, dos entrevistados, a maioria (95,7%)
acessa a internet com a frequéncia de pelo menos uma
vez por semana e 83,6% costumam acessar informagoes
sobre satide e doenca. A consulta é feita para esclare-
cimento de informagoes relacionadas a casos vivencia-
dos pelo usuario, por familiares e pessoas proximas ou
apo6s alguma consulta médica, para verificar, entender
ou complementar as orientagoes feitas pelos médicos.
Além disso, segundo analise qualitativa do estudo, par-
te significante dos entrevistados considera que as infor-
macoes acessadas na internet sobre saide e doencas
sao Uteis. Eles utilizam tais informacoes para conversar
com seus médicos em consultas posteriores e adquirir
uma postura mais participativa no processo de deci-
sao sobre sua saude. A enquete “Utilisation d’Internet:
résultats de l'enquéte effectuée auprés des médecins du
Canton de Genéve”, realizada em novembro de 20086,
por outro lado, demonstrou que 46% dos médicos en-
trevistados ja recomendaram websites para pacientes e
que 70% dos médicos com acesso a internet em seus
consultérios fornecem aos pacientes uma lista impressa
de sites pré-selecionados de acordo com um tépico ou
doenga especifica, a fim de guié-los.” Dessa forma, este
estudo mostra que a internet € um meio de grande im-
pacto na divulgacao de informagoes da area de saide.

Outro aspecto importante é diferenciar as infor-
macoes que sao divulgadas no meio eletronico. Exis-
tem sites considerados certificados, que possuem
uma equipe de especialistas que se responsabilizam
pelo conteddo divulgado, e sites nao certificados,
que propagam informag¢des nao comprovadas por
evidéncias cientificas ou que nao tém equipe capa-
citada responsavel pelas informag¢oes divulgadas. O
estudo “A qualidade das informagoes sobre doencas
disponiveis em websites brasileiros: uma revisao’,
publicado nos Arquivos Brasileiros de Ciéncias da
Saude no ano de 20117, mostra que, entre os 173 web-
sites analisados, 86,1% nao estavam de acordo com o
Manual de Principios Eticos para Sites de Medicina e
Sadde do Conselho Regional de Medicina do estado
de Sao Paulo. Nesse mesmo estudo foram encontra-
das irregularidades nos websites, de acordo com 0s
itens avaliados, nas seguintes proporg¢oes: qualidade
(84,4%), privacidade (46,2%) honestidade (18,5%),
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consentimento livre e esclarecido (15,6%), responsa-
bilidade (13,9%), transparéncia (12,1%) e ética médi-
ca (2,3%). Além disso, foi constatado que havia infor-
magoes inexatas em 24,3% dos websites.?

Uma estratégia para que o publico que acessa a
internet possa se certificar de que as informagoes de
saude sao confiaveis € a utilizacao do selo HON Code
of Conduct emitido pela Health On the Net Foundation
(HON)?, organizagao nao governamental criada em
1995 e que tem por objetivo promover a difusao de
informacoes confiaveis de saiide pela internet. Essa
organizacao tem como equipe parte do corpo médi-
co do Geneva Hospital, em Genebra na Suica e apoio
da autoridade nacional de saide francesa.

Outra estratégia foi a criacao do “Guia Para En-
contrar Informacgoes Seguras’, que é uma adaptagao
de um documento da Organizacao Mundial de Sau-
de a realidade do Brasil, que ressalta que a informa-
cao em saude via internet pode complementar, mas
nunca substituir a relacao pessoal entre o paciente
e o médico ou profissional de saide que o assiste.
Tal guia foi desenvolvido durante um cenario em que
médicos alertavam sobre as informacoes publicadas
na internet serem genéricas, nao considerando as
particularidades de cada paciente e, portanto, po-
dendo oferecer certo risco ao paciente se divulgadas
de maneira nao certificada.

Devido a importancia da certificacao dos sites com
informacoes relacionadas a saide, o Departamento
de Pediatria da Faculdade de Medicina da UFMG, em
seu projeto de extensao ObservaPED, desenvolveu
em 2010 o eixo “Pediatria de A a Z”, um “glossario”.
Esse eixo objetiva divulgar, de forma certificada, a po-
pulacdo em geral e aos profissionais da area da saude,
informacoes béasicas sobre conceitos importantes em
Pediatria, que sao recorrentes no cotidiano de crian-
cas e adolescentes e que sao dividas frequentes nos
atendimentos médicos e de outros profissionais nessa
area. Trata-se de um espaco interativo, uma vez que o
meio eletronico permite atualizacoes faceis e frequen-
tes do material ja publicado, e que possibilita a comu-
nicacao entre os usuarios e a equipe do “Pediatria de
A a Z” a partir do envio de dividas e sugestoes. Isso
também motiva e auxilia a criagao de novos concei-
tos. Os verbetes a serem elaborados sao escolhidos de
acordo com os problemas clinicos mais prevalentes
em ambulatérios pediatricos do SUS e, a partir de revi-
sao bibliogréafica, os estagiarios produzem textos em
linguagem acessivel, contendo informagoes relevan-
tes a respeito desses problemas.
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Os verbetes sao revisados, aprovados pela equipe
do “Pediatria de A a Z” e divulgados em espaco pro-
prio no site do ObservaPED. Atencao especial duran-
te a elaboracao dos textos garante que essas informa-
¢oes nao criem a ideia de que o acompanhamento
médico € dispensavel. A automedica¢ao também é
desaconselhada. O alto nimero de acessos ao site do
projeto motivou a criagao do férum — um ambiente
interativo virtual —, que propicia contato dinamico
entre o publico e os profissionais de satde. O férum
permite que os usuarios enviem dividas acerca de
um tema de discussao, comentarios e sugestoes. Para
os académicos participantes, o projeto € uma opor-
tunidade de aprofundamento nos conhecimentos so-
bre a Pediatria, além de ser um exercicio, ainda que
indireto, de comunicagcao com a populagao.*!

CONCLUSAO

Dada a importancia do meio eletronico nos dias
atuais para busca e divulgacao de informacoes de
saude, a certificacao de sites por especialistas e ou-
tras estratégias que visam a assegurar a confiabili-
dade da informagao publicada em meio eletronico,
tais como a utilizagao do selo HON Code of Conduct
pelos sites e do “Guia Para Encontrar Informagoes Se-
guras’, € de grande importancia para a promogao de
salde e para a seguranca do leitor. O eixo “Pediatria
de A a Z” segue a tendéncia de certificagcao de site
por especialistas, com um trabalho continuo de pro-
ducéo e atualizagcao de materiais que abordam temas
frequentes que surgem na pratica pediatrica, e visa
a orientar os responsaveis ou até mesmo as proprias
criangas e adolescentes sobre a maneira correta de li-
dar com diferentes situagoes na area de satde. Além
disso, é fonte de aprendizado para os estagiarios que
integram a equipe, tanto pela oportunidade de apro-
fundar seus conhecimentos em Pediatria, quanto
pela representativa comunicagao com a populagao.
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