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RESUMO

A explanacao proposta neste artigo esta apoiada nas estratégias desenvolvidas pelos
alunos do quarto ano do curso de Odontologia da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) no ano de 2009. A eles foi proposto que, organizados em grupos, criassem
alternativas embasadas nos principios da Politica Nacional de Humanizagao (PNH),
para melhorar, em amplos aspectos, a qualidade dos servigos desenvolvidos na
Clinica Odontolégica da UEM. Simultaneamente a essa a¢ao, sucedeu-se um curso

de extensao que abordou o tema “humanizac¢ao”, tendo como um dos objetivos
principais a formagao de um Grupo de Trabalho em Humanizag¢ao (GTH) composto
de alunos, servidores e docentes e que contou com o suporte de uma consultora

do Ministério da Satde (MS). Tais iniciativas tém sido articuladas em resposta a um
cenario de continua transformac¢ao na formulacao e conducgao das politicas de satde
no MS, assim como na criacao e implantagao da PNH. Atualmente, acompanham-se
os desdobramentos dessas estratégias na rotina da Clinica Odontolégica da UEM para
saber se os principios construidos nessas experimentagoes poderao se reverter em
melhor qualidade para o ensino e a prestacao de servicos odontolégicos no ambiente
universitario.

Palavras-chave: Humanizagao da Assisténcia; Sistema Unico de Satde; Politicas Publi-
cas de Sauide; Assisténcia Odontoldgica.

ABSTRACT

This article is based on the strategies developed by the fourth year students at the Odon-
tology course of the State University of Maringd (UEM) in 2009. It was proposed that, in
groups, they created alternatives based on the Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH)

/ National Humanization Policies (NHP), to greatly improve the quality of the services de-
veloped by the UEM Odontologic Clinic. Simultaneously an extension course was held ap-

proaching the theme “Humanization”, having as one of the main objectives the formation
of a Humanization Work Group / Grupo de Trabalho em Humanizagéo (GTH) including
students, staff and teachers, which had the support of the Ministry of Health consultant.
Such initiatives have been articulated in response to scenery of continuous change in the
formulation and procedures of the MS health care policies, as well as in the creation and
implementation of the National Health Policies. Currently, the effects of these strategies in
the routine of the State University of Maringa Dental Clinic may be followed to find out if
the concepts built by the experimentation can improve the quality of teaching and dental
services in the University environment.

Key words: Health Care Humanization. Health Single System; Health Public Policy;
Dental Care.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) tem
se difundido amplamente nas atividades do Sistema
Unico de Satide. Observa-se convergéncia de esfor-
cos para o desenvolvimento e a implantacao das
atividades de humanizacao nas areas de Medicina
e Enfermagem nos hospitais e universidades.> Mais
que isso, os alicerces que suportam as propostas da
PNH® envolvem principios que podem ser modela-
dos de acordo com as necessidades de outras areas
da satde, a exemplo da Odontologia.

O curso de Odontologia da Universidade Estadual
de Maringa se distribui ao longo de cinco anos letivos,
com 40 alunos matriculados em cada ano. Pautado
em curriculo inovador e integrado, o curso atende
as diretrizes curriculares propostas pelo Conselho
Nacional de Educacao. O contetdo é distribuido em
conjuntos instrucionais e estes divididos em modulos
que, por sua vez, se subdividem em unidades de ensi-
no. No quarto ano é ministrada uma unidade de ensi-
no denominada “Relac¢ao profissional/paciente”, parte
integrante do médulo de Orientacao Profissional L.

No ano de 2009, nessa unidade de ensino, os alu-
nos participaram de alguns encontros nos quais fo-
ram desenvolvidas oficinas para aprofundamento nos
principios da PNH. Ao seu término, organizados em
grupos, apresentaram suas propostas de humaniza-
cao com objetivo de melhorar a qualidade do curso
de Odontologia em suas mais diversas faces. Os aca-
démicos receberam a liberdade de escolher e desen-
volver qualquer tema ou ideia que julgassem viaveis,
exatamente para que outra 6tica, que nao a puramen-
te docente, pudesse ser analisada e aproveitada.

Simultaneamente a essa atividade académica,
ocorreu a organizacao de um evento de extensao,
com comparecimento de uma consultora do Minis-
tério da Saude (MS) para dar suporte as iniciativas
pertinentes a humanizagao e a formacao de um Gru-
po de Trabalho de Humaniza¢ao (GTH) no Departa-
mento de Odontologia (DOD).

Foi com a intencao de desenvolver novas propostas
adaptadas ao servigo odontol6gico em ambiente univer-
sitario e apoiadas nos principios que regem a PNH que
os alunos do quarto ano do curso de Odontologia da
Universidade Estadual de Maringa desenvolveram seus
projetos. Assim, o objetivo do presente texto foi explanar
essas propostas para que se demonstre a possibilidade
de aplicacao dos dispositivos Politica Nacional de Hu-
maniza¢ao em uma clinica odontologica universitaria.
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DESCRICAODASPROPOSTAS

Todas as propostas a seguir relacionadas foram
expostas no evento de extensao, que contou com a
presenca dos docentes responsaveis, da chefia do
departamento e da coordenacao da Clinica Odonto-
logica (COD), bem como dos demais docentes, fun-
cionarios, académicos de todos os anos, residentes e
membros da comunidade atendida.

Integracao e Motivacdo — Motiva Mente

Objetivo: contribuir para o relacionamento, inte-
gracao e desenvolvimento das atividades entre dis-
centes, docentes e funcionarios da Odontologia, a
fim de melhorar o clima do ambiente de trabalho e
minimizar o estresse no dia-a-dia na clinica.

Participantes: académicos, docentes e funciona-

rios da Clinica Odontolégica.

Local: dependéncias da UEM.

Instrutores:

- Comissao organizadora.

- Académicos dos cursos de Educacao Fisica e de
Psicologia.

Programa de Atividades:

- Motiva mente 1.

Palestras mensais sobre temas como estresse, re-
lacdo com pessoas dificeis, motivacao, autoestima,
comunicacgao.

- Motiva mente 2

Atividades semanais com praticas de alongamen-
to, dinamicas, relaxamento e interagcao com alivio de
estresse.

- Motiva mente 3

Plantao psicolégico semanal em parceria com o
Departamento de Psicologia da UEM, com suporte psi-
colégico para dividas, desabafos e aconselhamento.

Humaniza COD

Objetivo: por meio de um questionario de satisfa-
cao, conhecer a opiniao dos pacientes sobre o aten-
dimento recebido na Clinica Odontolégica da UEM,
a fim de suprir as deficiéncias, aprimorar e ampliar
aquilo que vem se mostrando benéfico e efetivo.

Esse questionario, a ser aplicado ao término do
tratamento odontoloégico, aborda questdoes como a
pontualidade nos atendimentos; nivel de compre-
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ensao do usuario sobre as explicacoes oferecidas
pelo académico acerca dos tratamentos executa-
dos; avaliacao da qualidade da relagao académico-
paciente; nivel de atendimento das expectativas;
impressao sobre o tratamento, se sentiu tratado
como ser humano no seu todo ou apenas como
uma doencga ou alteracao; avaliacao da qualidade
do atendimento por parte dos funcionarios; e opi-
niao do usudrio quanto a estrutura fisica da clinica,
equipamentos e limpeza.

Organiza COD

Objetivo: modificar a ambiéncia na COD, propor-
cionando ambiente de trabalho funcional e prazero-
so. O espacgo devera funcionar como uma ferramenta
facilitadora do processo de trabalho, oferecendo pra-
ticidade para as acoes desenvolvidas, ergonomia du-
rante o atendimento, aumentando a biosseguranca
durante a lavagem dos instrumentais odontoldgicos,
criando condi¢des para manter a organizagao e me-
lhorando o transito de funcionarios, alunos e pacien-
tes pelos corredores da clinica.

Alguns métodos para se atingir esses objetivos
envolvem:

remover caixas contendo equipamento odonto-

logico da sala de espera e corredores para que

a sala mais ampla acomode melhor os pacientes

e os corredores livres facilitem o transito de alu-

nos, funcionarios e pacientes. Ainda, o ambiente

ficara mais belo e harmoénico sem o aglomerado
de caixas;

nao mais utilizar os cantos das clinicas como

deposito, dando prioridade a organizacao, desti-

nando cada lugar a seu objetivo especifico;
retirar escadas e equipamentos antigos das salas
de Raios-X, sala dos armarios e da esterilizagao.
instalar armérios com pia nos boxes. E a mais
importante e mais cara meta do projeto, mas
que trard inimeras vantagens para os alunos
sob a otica da ergonomia, organizacao e bios-
seguranca,

transformar a “sala dos armarios” em uma sala

destinada para lanche e repouso dos alunos.

Esse espaco sera reservado para confraterniza-

coes e pequenas reunioes. Os armarios serao re-

tirados e a sala sera composta de uma porta de
entrada no corredor e uma porta que dé acesso
para o jardim. Haverd uma mesa grande com ca-

deiras e um bebedouro. Os murais ou qualquer
material de leitura destinado aos alunos serao
colocados nessa sala;

incluir muisica ambiente a partir de um sistema
de radio que pudesse também transmitir noticias
e recados aos académicos, funcionarios, docen-
tes e pacientes;

criar estacionamento apropriado e de facil aces-
so. A atual falta de espaco fisico para estaciona-
mento tem contribuido para atrasos, eventuais
danos aos carros e aumento do estresse;
diminuir a incidéncia dos raios solares na clinica
pela colocagao de pelicula de baixo grau de pe-
netracao de raios solares nas janelas que circun-
dam a clinica;

criar um servico de fotocépias no préprio Centro
Académico de Odontologia para facilitar a exe-
cucao de copias que geralmente sao realizadas
em locais distantes;

disponibilizar espaco fisico para criacao de uma
lanchonete;

disponibilizar Internet sem fio nas dependén-
cias do COD e DOD para facilitar o acesso a ba-
ses de dados.

Projeto Sorriso feliz

Objetivo: abertura de oportunidade de atendi-
mento a populacao que se encontra na fila de espe-
ra para tratamento no COD, objetivando priorizar o
atendimento a esses pacientes pela adequacao do
meio bucal, dando-lhe possibilidade de espera por
outros tratamentos necessarios e consciéncia de
uma higiene bucal suficiente para que seja respon-
savel pela manutencao de sua saude bucal até que
o tratamento definitivo seja iniciado, o que muitas
vezes pode demorar algum tempo.

Isto pode ser obtido pela formacao de um grupo
de alunos e professores voluntarios que se dispo-
nham a prestar atendimento no periodo vespertino
das sextas-feiras, periodo durante o qual, geralmen-
te, a estrutura da clinica permanece ociosa e muitos
alunos nao estao em atividade académica.

As atividades desenvolvidas nesse projeto envol-
vem a educacao em satude bucal e a adequagao do
meio bucal com medidas preventivas e promotoras
de satde bucal como procedimentos basicos de
periodontia e dentistica como raspagem e restaura-
¢oes provisorias em cimento de ionomero de vidro.
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DISCUSSAOD

As ideias expostas foram analisadas e discutidas
prontamente ao término do evento de extensao. As
chefias do departamento e a coordenacao da clinica
odontolégica, bem como os demais ouvintes, foram
unanimes em acolher positivamente as propostas e
em buscar meios para que as mesmas possam Sser
desenvolvidas.

O projeto de “Integracao e Motivacao — Motiva Men-
te” é de facil execucao e foi dada a permissao ao grupo
de académicos para seu inicio imediato. Antes mesmo
da organizacao e do inicio das atividades, ja € possivel
verificar a motivacao dos alunos em proporcionar essa
mudanca a comunidade COD, o que, espera-se, se dis-
semine ao longo da execugao da proposta.

O projeto “Humaniza COD”, por envolver a aplica-
cao de um questionario, também é de facil execugcao
e devera se iniciar em breve, mediante a verificagcao
da satisfacdo dos usuarios atendidos pela Clinica
Ampliada — uma proposta inovadora de atendimen-
to clinico odontolégico que se iniciou recentemente
no curso de Odontologia da UEM. Além de permitir
a avaliacao por meio de um servico de ouvidoria, o
que contempla prontamente os propositos da PNHS,
esse projeto podera servir como fonte de dados para
pesquisas cientificas acerca dos servigos prestados.

A modificacao da ambiéncia proposta pelo pro-
jeto “Organiza COD” também foi acolhida positiva-
mente e igualmente vem ao encontro das propostas
da PNH?. Algumas melhorias ja foram realizadas de
imediato, tais como a organizacao do espaco fisico
com remocao de caixas, organizacao dos murais,
modificacao da recepcao para melhor acesso dos
pacientes, colocacao de folhetos com mensagens
incentivando a humanizagao em diversos pontos da
clinica e colocacao de pelicula para minimizar a pe-
netracao dos raios solares nas janelas. Outras, como
a disponibilizagao de bebedouros e de Internet sem
fio nas dependéncias do COD e DOD, estao em fase
de implantacgao.

Algumas mudancas mais arrojadas envolvem
a alocacao de recursos, tais como a construcao de
pias e armarios nos boxes, transformacao da sala de
armarios em um espaco de descanso para os acadé-
micos, criacao de mais vagas de estacionamento e
de uma lanchonete. No entanto, com a finalizagao da
constru¢ao do novo bloco da Odontologia, prevista
para meados de 2010, e a redistribui¢ao do espaco fi-
sico entre os setores do complexo da saude, que esta
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prevista para futuro préximo, provavelmente muitas
dessas ideias serao passiveis de implantacao. A partir
das reivindicagoes, muitas propostas tém se tornado
metas para os gestores, ja que envolvem todos em
objetivos comuns que certamente melhorarao a am-
biéncia em médio ou longo prazo.

O projeto “Sorriso feliz” recebeu autorizacao de
execucao, tendo a coordenagao concedido permis-
sao de uso do espaco fisico da clinica odontolégica
as sextas-feiras a tarde. Esse projeto seguramente di-
minuira a ansiedade e o risco de perdas dentéarias en-
tre os pacientes da lista de espera, além de facilitar a
execucao das atividades das clinicas especializadas.
Foi possivel observar a motivacao de alunos de di-
versos anos em serem voluntarios desse projeto logo
apos a explanacao da proposta durante o evento de
extensao. Uma iniciativa semelhante, que prioriza a
adequacao do meio bucal dos pacientes que buscam
atendimento no COD, foi recém-implantada na Clini-
ca Ampliada dos alunos do tltimo ano. Nessa clinica,
é adotado um fluxograma para encaminhamento do
paciente que, ao iniciar o tratamento, passa primei-
ramente pela resolucao de urgéncias e pela etapa de
adequacao do meio bucal para, s6 entao, ser referen-
ciado para as clinicas especializadas. Assim, cada
paciente possui um plano de tratamento especifico
que se assemelha a um projeto terapéutico singular.
Em muito aspectos, a clinica ampliada para o aten-
dimento odontolégico aqui mencionada contempla
a ideia de Clinica Ampliada proposta pelo Ministério
da Sauide para a area médica.”

Nota-se que as propostas dos académicos e os mo-
vimentos que se iniciaram no COD foram unanimes
em contemplar os principios e propdsitos apontados
pela PNH, tais como a valoriza¢ao dos trabalhadores
da saude, as melhoras na ambiéncia, a formacao do
grupo de trabalho de humanizacao, a constituicao de
uma ouvidoria, a criacao de uma Clinica Ampliada
com equipe de referéncia e projeto terapéutico singu-
lar, entre outros.51°

O principio de transversalidade enfatizado pela
PNH" trata de concepgoes e préticas que atravessam
as diferentes acoes e instancias, que aumentam o grau
de abertura da comunicagao intra e intergrupos e am-
pliam as grupalidades, o que se reflete em mudancas
na pratica de saide. Na experiéncia aqui relatada,
observa-se 0 quao valiosa pode ser essa pluralidade
de grupos envolvidos na comunicag¢ao, que comparti-
lham o mesmo ambiente, os mesmos problemas e que
podem, unidos, transformar a realidade.
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Nas discussoes realizadas, verificou-se a possibi-
lidade das clinicas de prestacao de servigco odonto-
l6gico também se adequarem as atuais propostas do
Ministério da Sauide, contemplando a humanizac¢ao
do servico e também apresentando as ricas experi-
éncias de um “SUS que da certo”. Embora a Politica
Nacional de Humanizagao tenha sido, em principio,
pautada pelo servigo médico hospitalar, suas orien-
tacoes, propositos e estratégias sao perfeitamente
aplicadas a pratica em uma clinica odontoldgica,
neste caso universitaria, podendo-se esperar resulta-
dos equiparaveis aos observados nas experiéncias da
area médica.

CONCLUSOES

A oportunidade de observar as ideias e propostas
dos académicos acerca de como aplicar a Politica
Nacional de Humanizacao na Clinica Odontolégica
proporcionou mais uniao de académicos, docentes,
funcionarios e comunidade em prol de objetivos co-
muns que, certamente, uma vez atingidos, melhora-
rao a vida de cada um dos envolvidos. Tais iniciativas
tém sido articuladas em resposta a um cenario de
continua transformacao na formulacao e condugao
das politicas de saiide no MS e na criagao e implan-
tacao da PNH a qual a Odontologia nao poderia ficar
alheia. Atualmente, acompanham-se os desdobra-
mentos dessas estratégias na rotina da Clinica Odon-
tologica da UEM para saber se os principios constru-
idos nessas experimentacoes podem se reverter em
melhor qualidade para o ensino e a prestacao de ser-
vicos odontoldgicos no ambiente universitario.
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